
L
eggere la bolletta del gas o della luce, oltre che un 

diritto, dovrebbe anche essere un gesto semplice e 

ricorrente. Sulla base di questo legittimo principio, 

l’Autorità per l’Energia Elettrica e il Gas (AEEG) dal primo 

gennaio ha imposto a tutti i venditori di stampare bollette 

più chiare. La nuova normativa infatti si prefigge più obietti-

vi: semplificare l’interpretazione dei documenti; migliorare il 

confronto tra le molte offerte dei venditori operanti sul mer-

cato; armonizzare tra loro struttura e contenuti delle bollette 

di gas ed elettricità. Il tutto per mettere gli utenti finali nelle 

condizioni di essere anche consumatori più responsabili. 

AIM Energy ha già aggiornato la grafica

Avendo da sempre a cuore la trasparenza e la correttezza nei 

riguardi dei propri clienti, AIM Energy non ha avuto difficoltà 

a dare immediato seguito a quanto richiesto dall’AEEG. 

Tra i primissimi a farlo, già in questi giorni, infatti, AIM Energy 

sta spedendo i “documenti di fatturazione”, come in gergo 

sono chiamate le bollette, impaginati secondo la nuova gra-

fica.

Per le famiglie, per le comunità e per le aziende

Una piccola rivoluzione, un vero capitolo nuovo nei rapporti 

tra venditori di energia e clienti: ora tutti, famiglie, comunità, 

aziende, hanno realmente la possibilità di comprendere i con-

tenuti della propria bolletta e, confrontandola con quella di 

altri operatori, di individuare l’offerta più conveniente.  

L’Authority:
«orA boLLette più trAspArenti»

AIM Energy tra i primi a recepire le disposizioni dell’Autorità:  
già in distribuzione le nuove bollette che favoriscono la lettura   
e il confronto dei propri dati con quelli di altri fornitori.    
Con la trasparenza di sempre

ENERGIA ELETTRICA o GAS METANO
L’informazione in 4 fogli separati
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Foglio 1
valido sia per il servizio gas metano che per l’energia elettrica

PROSPETTO RIEPILOGATIVO
>> Contiene le informazioni generali

Questo prospetto riporta il nome e cognome, l’ubicazione del-

la fornitura, l’importo e la scadenza del pagamento.

Foglio 2
valido sia per il servizio gas metano che per l’energia elettrica

INFORMAZIONI AI CLIENTI
>> Come fare e altre informazioni utili

Tanti suggerimenti, 

consigli e indicazioni 

per facilitare il rapporto 

con AIM Energy e orga-

nizzare i pagamenti.

Foglio 3
valido sia per il servizio gas metano che per l’energia elettrica

QUADRO SINTETICO
Sono specificate in modo schematico le informazioni riguar-

danti: 

>> Il cliente finale
>> Il punto di prelievo/consegna
>> La tipologia contrattuale
>> Il periodo di riferimento dei consumi
>> Il riepilogo dei costi
>> Le comunicazioni

INFORMAZIONI 
AI CLIENTI

QUADRO 
DI DETTAGLIO

CHE COSA

QUANTO 

QUANDO 

3

1

3

2

3

DOVE

PERIODO

CONTATTI
         



Foglio 4

QUADRO DI DETTAGLIO

Fornisce al cliente il dettaglio delle componenti  

tariffarie applicate suddivise per:

>> Servizi di Vendita
>> Servizi di Rete
>> Imposte
>> Eventuali altri oneri

Le principali voci sulle quali gli operatori possono  
APPLICARE SCONTI. Confronta le voci evidenziate  
per trovare l’offerta più conveniente

ENERGIA - QUOTA FISSA
Importo fisso mensile

QUOTA ENERGIA
Prezzo dell’energia elettrica fisso o variabile

 GAS - QUOTA FISSA
 Importo fisso mensile

 QUOTA ENERGIA
 CCI - Commercializzazione all’ingrosso
 Prezzo del gas metano fisso o variabile

AIM Energy applica alle altre voci i corrispettivi  
fissati dall’AEEG
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AIM ENERGY
www.aimenergy.it

Servizio Clienti
800 226.226 

dal lunedì al venerdì 
dalle 8.00 alle 20.00 

il sabato 
dalle 8.00 alle 13.00

Centralino AIM Gruppo
0444 394911

AIM Energy srl - Vicenza 
Contrà Pedemuro S. Biagio, 72

Il PRODOTTO è uguale per tutti i ge-

stori: la differenza si basa solo sul 

PREZZO e sul SERVIZIO

Molte sono le offerte presenti sul mercato ma solo 

due sono i fattori sui quali le forniture di gas ed 

energia elettrica possono differenziarsi: il prezzo 

ed il servizio.

Diffida di chi promette grandi risparmi, affidati a 

chi ti offre chiarezza e trasparenza. Qualità del ser-

vizio vuol dire presenza sul territorio e capacità di 

comprendere le esigenze del cliente.

Uno sportello dedicato all’assistenza 

clienti, composto da persone con nome 

e cognome

AIM Energy mette a disposizione dei propri clienti 

sportelli con operatori specializzati in grado di for-

nire risposte chiare ed immediate.

Inoltre, AIM Energy offre a tutti i consumatori lo 

sportello “Informa_Energia”, uno strumento di 

consulenza per orientarsi tra le molte offerte del 

libero mercato e per offrire supporto a tutti coloro 

che ritengono di essere stati raggirati.

La Nuova Bolletta è TRASPARENTE
Utilizzala per confrontare le offerte dei

vari fornitori di energia e decidi con serenità

quale si adatta maggiormente al tuo profilo  di utente

Potresti scoprire che qualcuno

non dice tutta la verità, e offre

tariffe solo apparentemente convenienti (*) 

GAS

AIM ENERGY
Sportelli aperti al pubblico

Per nuovi allacciamenti, riaperture, subentri, 
cessazioni d’utenza e informazioni su tariffe e 
bollette:

Sportello di Vicenza - sede centrale 
Contrà Pedemuro San Biagio, 78 

Monticello Conte Otto (Cavazzale) 
Via Parmesana, 31/b 

Camisano Vicentino 
Piazza Libertà, 12 (all’interno palazzina 
Polizia Municipale)

Noventa Vicentina (z.a.) 
Via dei Mestieri, 6 

Treviso 
Via Lancieri di Novara, 6 

(*)




